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แผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 
กรมทางหลวง 

1.ความนํา 
 หลกัการการเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤตตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 คือการท่ีส่วนราชการสามารถนาํบทเรียนสถานการณ์ความรุนแรงสาํคญัท่ีผา่นมามา
ปรับกระบวนการทาํงานใหม่ โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการประชาชน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าภารกิจหลกัของราชการ หรือ
งานบริการประชาชนท่ีสาํคญัสามารถดาํเนินงาน หรือให้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่สะดุดหยดุลงแมว้่าจะประสบ
กบัวิกฤตการณ์  หรือภยัพิบติัต่างๆ ซ่ึงท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 ไดมี้มติเห็นชอบกรอบ
แนวทางการดาํเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 4 ขั้นตอน คือ 

 1) การสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัส่วนราชการ 
 2) การเตรียมความพร้อมของส่วนราชการในการจดัทาํแผนรองรับการดาํเนินภารกิจการให้ บริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง(BUSINESS CONTINUITY PLAN) 
 3) การซกัซอ้มแผนและนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 4) การส่งเสริมใหมี้การบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื ในสภาวะวิกฤต  
 

 การบริหารจดัการองคก์ารในสภาวะวกิฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภยัพิบติั โดยทัว่ไปจะแบ่ง
วงจรการบริหารจดัการออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  
 1) การป้องกนัและลดผลกระทบ  
 2) การเตรียมพร้อมรับภยั  
 3) การจดัการในภาวะฉุกเฉิน  
 4) การจดัการหลงัเกิดภยั  
โดยแนวคิดการบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงานภาครัฐ คือ การควบคุมดูแลและป้องกนัทรัพยากรท่ีสาํคญั
ต่อการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดสาํหรับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียซ่ึงภายใน
ช่วงระยะเวลาแรกจะเป็นช่วงของการตอบสนองต่ออุบติัการณ์ (INCIDENT/EMERGENCY 
MANAGEMENT) และในกรณีท่ีเหตุการณ์และความเสียหายขยายตวัไปในวงกวา้งการตอบสนองอาจ
จาํเป็นตอ้งยกระดบัเป็นการบริหารจดัการวิกฤต (CRISIS MANAGEMENT) ภายหลงัจากนั้นจะเป็นช่วงของ
การทาํใหเ้กิดความต่อเน่ืองของกระบวนการทางธุรกิจ(CONTINUITY MANAGEMENT) เพื่อใหห้น่วยงาน
สามารถกลบัมาดาํเนินงานได ้จึงมีความจาํเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งจดัทาํแผนความต่อเน่ือง(BUSINESS 
CONTINUITY PLAN-BCP) โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  
 1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองของการปฏิบติังานในสภาวะวิกฤต 
 2. เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกบัสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
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 3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยดุชะงกัในการดาํเนินงาน เช่น ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจการเงิน  
การใหบ้ริการสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน เป็นตน้  
 4. เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 
 แผนบริหารความต่อเน่ือง หรือ (Business Continuity PLAN : BCP) เป็นเอกสารท่ีรวบรวมขั้นตอน
ขอ้มูลพร้อมทั้งวิธีการท่ีช่วยใหธุ้รกิจ/บริการขององคก์รสามารถตอบสนองต่อการเกิดอุบติัเหตุ  ภยัพิบติั ภาวะ
ฉุกเฉินและ /ชะงกัหรือภยัคุกคามไดโ้ดยไม่ตอ้งหยดุ หรือมีอุปสรรคท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินงาน        เรียกอีกอยา่ง
วา่"การเร่ิมตน้ใหม่ของธุรกิจ"  ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งมีแผนการกูคื้นระบบหรือแผนการกูคื้นทรัพยากรบุคคลและ
กระบวนการทาํงาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน หรือสามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนต่อไปได ้แผนดงักล่าว
จดัทาํข้ึนตามแนวทางของการบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Management : BCM) ท่ีสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานสากล BS25999 (Business Continuity Management (BCM) Standard หมายถึง รหัสมาตรฐาน
ของ British Standards Institution (BSI)ท่ีองคก์รทัว่โลกยอมรับและนาํไปใชโ้ดยเครือจกัรภพองักฤษซ่ึง
กาํหนดใหมี้ 6 องคป์ระกอบหลกัเป็นวงจรการบริหารความต่อเน่ือง (BCM LIFE CYCLE) ดงัน้ี   
 1) การบริหารโครงการจัดการความต่อเน่ือง (BCM PROGRAME MANAGEMENT) ถือวา่เป็น
องคป์ระกอบหลกั และขั้นตอนแรกของการบริหารความต่อเน่ือง มีขั้นตอนคือ 

 การจดัทาํกรอบนโยบาย BCM   
 โครงสร้าง BCM หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
ลงมาถึงพนกังานระดบัต่างๆ รวมถึงการจดัตั้งทีมงานดา้น BCM  

 การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน  
 การปรับระดบัของเหตุการณ์(INCIDENT ESCALATION PROCESS)  
 วิธีการบริหารโครงการบริหารความต่อเน่ือง 
 การติดตามความพร้อมทั้งรายงานความคืบหนา้   

 2) การศึกษาและทําความเข้าใจองค์กร (UNDERSTANDING OF ORGANIZATION) เพื่อให้เขา้ใจ
ในสภาพและการดาํเนินงานขององคก์รและหน่วยงานในการรับผลกระทบหรือความเส่ียงผา่นวิธีการวิเคราะห์
ผลกระทบท างธุ ร กิ จ (BUSINESS IMPACT ANALYSIS-BIA) และการป ระ เมิน ความ เส่ี ย ง (RISK 
ASSESSMENT-RA) และภัยคุกคามต่างๆ เช่น  อุทกภัย อัคคีภัย การก่อประท้วง การก่อจลาจล การก่อ
วินาศกรรม ท่ีจะมีผลกระทบต่อทรัพยากร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ผลกระทบดา้นอาคาร/สถานท่ีทาํงานหลกั ผลกระทบ
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีสําคญั และการจดัหาจดัส่งวสัดุอุปกรณ์ท่ีสําคญั ผลกระทบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอ้มูลท่ีสาํคญั ผลกระทบดา้นบุคลากรหลกั ผลกระทบดา้นคู่คา้/ผูใ้ห้บริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั เพื่อ
ระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมต่างๆ และระดบัความสามารถท่ีตอ้งการ เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลในการจดัระดบั
ความสาํคญัของกระบวนงาน การกาํหนดแนวทางและการกาํหนดกลยทุธ์ในขั้นตอนต่อไป  
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 3) การกําหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเน่ือง (DETERMINING BCM STRATEGY) เป็นการ
กาํหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงกัของการดาํเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่ กลยุทธ์กูคื้นการ
ดาํเนินงาน(RECOVERY STRATEGY) และการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นการจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสมตาม
ขอ้มูลท่ีได้จาก BIA ซ่ึงประกอบด้วยเร่ือง บุคลากร สถานท่ีปฏิบติังาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เทคโนโลย ี
ขอ้มูลและผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ   
 4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน   (DEVELOPING AND 
IMPLEMENTING BCM RESPONSE) ไดแ้ก่  
   4.1  INCIDENT MANAGEMENT PLANS (IMP) เพื่อจดัการกบัวิกฤตฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน  
                4.2  EMERGENCY/CRISIS MANAGEMENT PLAN (CMP) เพื่อจดัการกบัวิกฤตฉุกเฉินท่ี
เกิดข้ึน และผลกระทบขยายไปในวงกวา้ง   
                  4.3  BUSINESS CONTINUITY PLANS (BCP)  เพื่อบริหารการดาํเนินภารกิจอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมุ่งทาํขั้นตอนงานท่ีฉุกเฉินต่อภารกิจและใชท้รัพยากรหลกัอยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งเตรียมแผนรับ
สถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ตามระยะเวลา คือ การตอบสนองทนัทีภายใน  24 ชัว่โมง
การตอบสนองในระยะเวลาภายใน 7 วนั และตอบสนองเหตุการณ์และกูส้ถานการณ์ในระยะเวลาเกิน 7 วนั   
                4.4  RECOVERY PLAN (RP) หรือแผนกูคื้นภารกิจหลงัภยัพิบติัผา่นพน้ไป  
 5) การทดสอบ ปรับปรุงและทบทวนแผน  (EXERCISING MONITORING AND REVIEWING) 
เป็นขั้นตอนท่ีสําคัญ เพื่อให้แน่ใจว่า BCM ท่ีจัดทาํข้ึนสามารถใช้ได้จริง รวมทั้ งเพื่อเตรียมความพร้อม 
ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ 
โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดบัง่ายไปหายาก ดงัน้ี 
  -  CALL TREE คือการซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งตามผงั
รายช่ือโทรศพัท ์ 
  - TABLETOP TESTING คือ  การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยจาํลองโจทกส์ถานการณ์ข้ึนมา และลองนาํแผน BCP มาพิจารณาว่าใชต้อบโจทกแ์ต่ละขั้นตอน
ไดห้รือไม่ 
  - SIMULATION คือ การทดสอบโดยจาํลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใชแ้ผน BCP 
มาประยกุตใ์ช ้
  - FULL BCP EXERCISE คือ การทดสอบเตม็รูปแบบและใกลเ้คียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด   
 6) การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร (EMBEDDING BCM IN THE 
ORGANIZATION’S CULTURE) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลา และจิตวิทยา ท่ีจะทําให้บุคลากรทุกคนได ้       
ซึมซาบและเขา้ใจถึงความสาํคญัของ BCM ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ี ท่ีทุกคนพึงมีเพื่อใหภ้ารกิจสามารถดาํเนิน
ต่อไปไดใ้นยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต 
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2. แนวทางการดาํเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
    2.1 การบริหารจัดการความต่อเน่ือง (Business ContinuityManagement) 
 2.1.1 กรมทางหลวงไดมี้คาํสั่งท่ี บ.1 /101/2556 ลงวนัท่ี 29 สิงหาคม 2556  เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตกรมทางหลวง  เพื่อให้สามารถปฏิบติังานในภารกิจหลกัหรืองานบริการท่ี
สาํคญัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพแมเ้กิดสภาวะวิกฤตโดยมีองคป์ระกอบและอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
             1) องค์ประกอบ 
1.1 รองอธิบดีฝ่ายบริหาร(CCO) ประธานคณะกรรมการ 
1.2 เลขานุการกรม  คณะกรรมการ 
1.3 ผูอ้าํนวยการกองการเงินและบญัชี คณะกรรมการ  
1.4 ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ท่ี คณะกรรมการ 
1.5 ผูอ้าํนวยการกองการพสัดุ คณะกรรมการ  
1.6 ผูอ้าํนวยการกองทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง คณะกรรมการ 
1.7 ผูอ้าํนวยการกองฝึกอบรม คณะกรรมการ 
1.8 ผูอ้าํนวยการสาํนกักฎหมาย คณะกรรมการ 
1.9 ผูอ้าํนวยการสาํนกัก่อสร้างทางท่ี 1 คณะกรรมการ 
1.10 ผูอ้าํนวยการสาํนกัก่อสร้างทางท่ี 2 คณะกรรมการ 
1.11 ผูอ้าํนวยการสาํนกัก่อสร้างทางท่ี 3 คณะกรรมการ 
1.12 ผูอ้าํนวยการสาํนกัก่อสร้างสะพาน คณะกรรมการ 
1.13 ผูอ้าํนวยการสาํนกัเคร่ืองกลและส่ือสาร คณะกรรมการ 
1.14 ผูอ้าํนวยการสาํนกัจดักรรมสิทธ์ิท่ีดิน คณะกรรมการ 
1.15 ผูอ้าํนวยการสาํนกัทางหลวงท่ี 11 คณะกรรมการ 
1.16 ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารโครงการทางหลวงระหวา่งประเทศ คณะกรรมการ 
1.17 ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารบาํรุงทาง คณะกรรมการ 
1.18 ผูอ้าํนวยการสาํนกัแผนงาน คณะกรรมการ 
1.19 ผูอ้าํนวยการสาํนกัมาตรฐานและประเมินผล คณะกรรมการ 
1.20 ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิเคราะห์และตรวจสอบ คณะกรรมการ 
1.21 ผูอ้าํนวยการสาํนกัสาํนกัวิจยัและพฒันางานทาง คณะกรรมการ 
1.22 ผูอ้าํนวยการสาํนกัสาํรวจและออกแบบ คณะกรรมการ 
1.23 ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยความปลอดภยั คณะกรรมการ 
1.24 ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการ 
1.25 ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ 
1.26 ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประชาสมัพนัธ์ คณะกรรมการ 
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1.27 ผูอ้าํนวยการสาํนกังานภูมิสถาปัตยง์านทาง คณะกรรมการ 
1.28 ผูอ้าํนวยการสาํนกังานควบคุมนํ้าหนกัยานพาหนะ คณะกรรมการ 
1.29 ผูอ้าํนวยการสาํนกังานแพทย ์ คณะกรรมการ 
1.30 ผูอ้าํนวยการสาํนกังานบริหารศูนยส์ร้างทาง คณะกรรมการ 
1.31 ผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมของประชาชน คณะกรรมการ 
1.32 ผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันาระบบบริหาร คณะกรรมการและเลขานุการ 
 

2) อาํนาจหน้าที ่
 2.1 จดัทาํแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต   โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรท่ี
สําคัญในการดําเนินงานของหน่วยงาน ได้แก่ อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก    วสัดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ /          
การจดัหาจดัส่งอุปกรณ์ท่ีสําคญั  เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลท่ีสําคญั   บุคลากร และคู่คา้/ผูใ้ห้บริการ/      
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั เพื่อเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ในการรับมือกบัสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 2.2 ติดตามการดาํเนินการทดสอบ ซกัซอ้ม ทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความต่อเน่ืองใน
สภาวะวิกฤต 
 2.3 พิจารณากาํหนดพื้นฐานท่ีเตรียมตั้งเป็นสถานท่ีปฏิบติังานสาํรอง รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อ
การปฏิบติังาน 
 2.4 รายงานความกา้วหนา้ในการดาํเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตใหอ้ธิบดีทราบเป็น
ระยะ ๆ 
 2.5 แต่งตั้งคณะทาํงานยอ่ยเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ตามท่ีมอบหมาย 
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2.1.2  ผงัโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเน่ืองในต่อสภาวะวกิฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1.3 วตัถุประสงค์ของการจัดทาํแผนบริหารความต่อเน่ือง 

รองอธิบด ี(ฝ่ายบริหาร) 
กรมทางหลวง 
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• เพื่อกาํหนดทรัพยากรท่ีจาํเป็น เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต่้อเน่ือง และเพื่อกาํหนดขั้นตอน
วิธีการในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

•  เพื่อใหก้ารหยดุชะงกัของการปฏิบติัราชการมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไม่วา่จะหยดุชะงกัดว้ย
สาเหตุใดกต็าม และเพื่อใหส้ามารถดาํเนินการปฏิบติัราชการต่อไปในระดบัท่ียอมรับได ้

• เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารกูคื้นของภารกิจต่างๆ ของส่วนราชการในช่วงท่ีเกิด
วิกฤติโดยหน่วยงานต่างๆ จะมุ่งเนน้ไปท่ีการกูคื้น และสนบัสนุนกระบวนการท่ีสาํคญั เพื่อ 

- ใหมี้การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของส่วนราชการ ขอ้ตกลงกบัผูรั้บบริการ 
- จาํกดัความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ทรัพยากร ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของส่วนราชการ 
- สามารถปฏิบติัภารกิจหลกัท่ีสาํคญัต่อไปไดใ้นช่วงภาวะวกิฤต 
- สามารถใหบ้ริการหรือดาํเนินกิจกรรมต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- ฟ้ืนกลบังานหรือกิจกรรมท่ีสาํคญัต่อภารกิจหลกั 
- กลบัสู่สภาวะปกติ 

 

2.1.4  สมมติฐานของแผนความต่อเน่ือง  (BCP ASSUMPTIONS) 

• รองรับไดถึ้งสถานการณ์ร้ายแรงท่ีสุด (Worst Case Scenario) แผนรองรับการดาํเนินภารกิจ
อย่างต่อเน่ือง ตอ้งครอบคลุมถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีจะทาํให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงท่ีสุดต่อ
สถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงาน และเอกสารขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีเป็นไปไดใ้นแต่
ละกรณี  รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดกับผูใ้ห้บริการและการสูญเสียบุคลากรสําคัญการมีแผนรองรับใน
สถานการณ์ท่ีร้ายแรงท่ีสุด จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถกู้คืนในสถานการณ์ท่ีรุนแรงน้อยกว่าได้ทั้ งน้ี 
เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่างๆ มิไดส่้งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบติังานสาํรองท่ีเตรียมไว ้ 

• ระยะเวลาในการกู้คืน (Recovery Time Frame) แผนจะระบุทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ในการ
ทาํงานเป็นระยะเวลา30 วนั หากยงัไม่สามารถกู้คืนได้ภายใน 30 วนั หน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบจะตอ้ง
ดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงานสนบัสนุน และหน่วยงานบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมการใหห้น่วยงานสามารถ
ดาํเนินการต่อไปได ้

• หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรับผิดชอบในการสาํรองระบบสารสนเทศ
ต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศสาํรองมิไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกบัระบบสารสนเทศหลกั 

• ศูนย์ปฏิบัติงานสํารอง (Alternate Site) ในการกู้คืนงานท่ีสําคัญ  จําเป็นท่ีจะต้องมีศูนย์
ปฏิบัติงานสํารองไวอ้ย่างน้อย 1 แห่ง หน่วยงานต้องพิจารณาปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการกําหนดศูนย์
ปฏิบติังานสาํรอง  

• “บุคลากร” ท่ีระบุในเอกสารฉบับน้ี  หมายถึง ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทั้ งหมดของ             
กรมทางหลวง 
 

2.2 การศึกษาและทาํความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) 



8 

 

 เป็นการระบุและอธิบายสถานการณ์วิกฤติทางธุรกิจท่ีสําคญัภายในองคก์ร เพื่อคน้หาและระบุว่ามี
ธุรกรรม สายปฏิบติังาน ภาระงาน บริการ/ผลิตภณัฑ์ใดบา้งท่ีวิกฤติ ท่ีกิจการควรจะตอ้งทาํการส่งมอบตาม
พนัธกิจท่ีมีต่อลูกคา้/ผูรั้บบริการลูกคา้ คู่คา้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใน Value Chain 
 การท่ีจะระบุและอธิบายสถานการณ์วิกฤติทางธุรกิจท่ีสาํคญัได ้อาจจะตอ้งเร่ิมตน้จากการทบทวน 
 1) พนัธกิจหลกัขององคก์ร 
 2) ยทุธศาสตร์หรือแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
 3) เง่ือนไข หรือพนัธะสําคญัทางกฎหมายท่ีกิจการตอ้งมีการส่งมอบ ดาํเนินการให้ครบถว้นตาม
เง่ือนไข และใหท้นัตามกรอบเวลาท่ีกาํหนด 
 การอธิบายถึงลกัษณะของการส่งมอบ การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไข รายละเอียดของการส่งมอบ
ตอ้งระบุให้ชัดเจนท่ีสุดถือว่ามีความสําคญัต่อการไดม้าซ่ึงขอ้มูลสถานการณ์วิกฤติ กระบวนงาน/สายงาน
วิกฤติ ภาระงานวิกฤติ บริการวิกฤติ ท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไปในขั้นตอนต่อไป  โดยกล่าวถึงกระบวนการ
ทาํงานและกิจกรรมในการทาํงานของทุกคนในภาวะปกติ ขนาดของการปฏิบติังาน ขอ้กาํหนดสําคญัท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตาม (เช่น กรอบเวลาท่ีกาํหนด พนัธะสัญญาตามกฎหมาย  กฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ เป็น
ตน้) ตลอดจนหน่วยงานหรือองคก์รท่ีส่งงาน/ให้บริการ และท่ีรับงาน/บริการ จากหน่วยงาน (Upstream and 
downstream dependencies) ทาํใหเ้ขา้ใจขอบเขตการกูคื้นเพื่อท่ีจะไดส้ามารถสั่งการและควบคุมการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิผลเพ่ือ 

- ลดโอกาสของการดาํเนินงานท่ีตอ้งหยดุชะงกั 
- ลดระยะเวลาในการตอบสนองและกอบกูส้ถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 
- จาํกดัผลกระทบต่อองคก์รจากการหยดุชะงกัของการดาํเนินงาน 

โดยมีขั้นตอนของการทาํความเข้าใจกบัองค์กร ดังนี ้
               2.2.1 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact Analysis - BIA) 

  การวิเคราะห์กระทบทางธุรกิจ หรือ Business Impact Analysis (BIA) หมายถึง กระบวนการ
ในการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมทางธุรกิจ และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการหยุดชะงกัของกิจกรรมนั้ น ๆ มี
ขั้นตอนการดาํเนินการ  ดงัน้ี 

   ขั้นตอนที ่1   การระบุกจิกรรม กระบวนการ บริการและ/หรือผลติภัณฑ์หลกั 
      เป็นการพิจารณาจากการปฏิบติัราชการ/กระบวนงานตามโครงสร้างและอาํนาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในกรมทางหลวงโดยระบุกิจกรรม/กระบวนการ กรอบเวลา หรือ รอบเวลาในการทาํงาน ผู ้
ส่งมอบงาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูรั้บบริการเพื่อให้เห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการ/
กิจกรรมการทาํงาน 
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 ขั้นตอนที่ 2 ระบุถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากการหยุดชะงัก และพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลง
ของผลกระทบเม่ือเวลาผ่านไป 
  การระบุผลกระทบในขั้นตอนน้ีจะเร่ิมตน้ท่ีการประเมินความเส่ียงและภยัคุกคามซ่ึงแผน
ความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ีใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ี
สาํนกังานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงานกรมทางหลวงดว้ยเหตุการณ์ต่อไปน้ี 

 อุทกภยั  
 อคัคีภยั 
 ชุมนุมประทว้ง/จลาจล 
 โรคระบาด 

โดยมีแนวทางในการดาํเนินการ ดงัน้ี 
 

1) การวเิคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากรทีสํ่าคญั 
 

  แต่ละหน่วยงานจะตอ้งประเมินความเส่ียงหลกัๆ ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานของ
ตน และกาํหนดกลยุทธ์และขั้นตอนการกู้คืน เพื่อลดผลกระทบต่อการดาํเนินงานให้เหลือน้อยท่ีสุดแผน
รองรับการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) ควรครอบคลุมความเสียหาย/สูญเสีย ของปัจจยัหลกัอนัเป็น
ทรัพยากรท่ีสาํคญัต่อไปน้ี (ซ่ึงส่ิงสาํคัญในการช่วยให้เกิดความต่อเน่ืองของการดาํเนินงานท่ีสาํคัญ) ไม่ว่าจะ
เกิดจากสาเหตุหรือ อุปสรรคใดๆ กต็าม 

ก) ผลกระทบต่อสถานทีป่ฏิบัติงานหลกั (Workplace) หมายถึงเหตุการณ์ร้ายแรงทางกายภาพ
และสภาพแวดลอ้มจนทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ไปหรือปฏิบติังานในสถานท่ีปฏิบติังานหลกัได ้ 

ข) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/การจัดหาอุปกรณ์ที่สําคัญ หมายถึงเหตุการณ์ร้ายแรง
ทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลให้ไม่สามารถใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีสําคญั หรือจดัหา/จดัส่งอุปกรณ์ท่ี
สาํคญัจนไม่สามารถปฏิบติังานตามปกติได ้

ค) ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลและเอกสารสําคัญ (IT System / Vital 
Records)  หมายถึงการไม่สามารถใชร้ะบบงานดา้นไอที และใชเ้อกสารขอ้มูลสาํคญับางส่วนหรือทั้งหมดได ้
เน่ืองมาจากความเสียหายดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มของอุปกรณ์ เครือข่ายลม้เหลว และการโจรกรรม
ทางไซเบอร์ 

ง) ผลกระทบต่อบุคลากรหลัก/สําคัญ (Key Personnel)  หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทาํให้
บุคลากรหลกัไม่สามารถมาทาํงานตามปกติ หรือเกิดเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อชีวิต เช่น การระเบิด ตึกถล่ม การ
โจมตีดว้ยระเบิดหรือสารเคมี รวมถึงการแพร่กระจายของเช้ือโรค ซ่ึงส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อบุคลากร
ของหน่วยงานบางคนหรือทั้งหมด 
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จ) ผลกระทบต่อคู่ค้าและผู้ให้บริการทีสํ่าคญั (Failure by Outsource Service 
Provider/Dependency)  หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทาํใหคู่้คา้/ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถท่ีจะใหบ้ริการหรือส่ง
มอบงานไดต้ามท่ีระบุไวก้บัทางหน่วยงานงาน 

2) การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดําเนินงาน 
 

ระดบัผลกระทบ หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาระดบัผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจาํนวนเงินในระดบัสูงมาก 

 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกวา่ ร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภยัคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รในระดบัประเทศและนานาชาติ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจาํนวนเงินในระดบัสูง 
 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการลดลงร้อยละ 25-50  
 เกิดการบาดเจบ็ต่อผูรั้บบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รในระดบัประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจาํนวนเงินในระดบัปานกลาง 
 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการ ลดลงร้อยละ 10-25  
 ตอ้งมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รในระดบัทอ้งถ่ิน 

ตํ่า  เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจาํนวนเงินในระดบัตํ่า 
 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการ ลดลงร้อยละ 5-10  
 ตอ้งมีการปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รในระดบัทอ้งถ่ิน 

ไม่เป็น
สาระสาํคญั 

 
 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการ ลดลงมากกวา่ร้อยละ 5 

 

3) การสรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้าน 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลกั 

ด้าน 
วสัดุอุปกรณ์ทีสํ่าคญั/ 
การจัดหา-จัดส่งวสัดุ  
อุปกรณ์ทีสํ่าคญั 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศข้อมูล 
และเอกสารที่

สําคญั 

ด้าน 
บุคลากร
หลกั/ที่
สําคญั 

ด้าน 
คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการที่
สําคญั 

1.   เหตุการณ์อุทกภยั      

2.  เหตุการณ์อคัคีภยั      
3.  เหตุการณ์ชุมนุมประทว้ง/จลาจล      

4.  เหตุการณ์โรคระบาด      
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4) การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ/กจิกรรมโดยกาํหนดช่วงเวลาหยดุชะงกัท่ียอมรับได้
สูงสุดของแต่ละกิจกรรม หรือกระบวนการ เพื่อพิจารณากาํหนดระดบัผลกระทบ (สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า ไม่
เป็นสาระ) และจดักลุ่มกิจกรรมตามลาํดบัของระดบัผลกระทบ/ความสาํคญัในการฟ้ืนคืนกลบัสู่สภาวะปกติ 

5) จัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP)สําหรับกลุ่มกจิกรรมที่มีระดับผลกระทบสูงมาก สูง 
ปานกลาง 

การจดักลุ่มกิจกรรมของกรมทางหลวง พบว่า กิจกรรมท่ีตอ้งนํามาจดัทาํแผนบริหารความ
ต่อเน่ือง (BCP)เรียงตามลาํดบัผลกระทบสูงมากไดแ้ก่ 

(1) งานสารบรรณ 
(2) งานบริหารจดัการสารสนเทศ 

 

2.3 กลยุทธ์การบริหารความต่อเน่ือง  Business Continuity  Strategy 
 เม่ือเกิดกรณีการสูญเสีย/เสียหายของปัจจยัหลกั ( LOSS OF KEY PILLARS) องค์การจะตอ้งเลือก
วิธีการในการลดความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมท่ีสาํคญั เพื่อใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับและสามารถนาํไป
ปฏิบติัไดโ้ดยกาํหนดกลยทุธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) ดงัน้ี 
                2.3.1 กําหนดกลยุทธ์การกู้คืนของกิจกรรมที่สําคัญ โดยระบุถึงปัจจยัหลกัของการสูญเสียและ
เสียหายเพื่อการกูคื้นภายในระยะเวลาท่ียอมใหห้ยดุดาํเนินการขั้นตํ่าได ้
    2.3.2  กาํหนดทรัพยากรที่สําคัญ/จําเป็นต่อการบริหารความต่อเน่ือง โดยระบุทรัพยากรสาํคญัขั้นตํ่า
ท่ีกระบวนงานตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานทั้ง 5 อย่าง ไดแ้ก่ อาคาร/สถานท่ีปฏิบติังาน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ระบบงานเทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศ บุคลากร และคู่คา้/ผูใ้หบ้ริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
    2.3.3 กําหนดบุคลากรสําคัญ/จําเป็นต่อการบริหารความต่อเน่ือง  เพื่อให้แผนความต่อเน่ือง (BCP) 
สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงมีการจดัตั้งคณะบริหารความต่อเน่ือง 
(BCP Team) ของหน่วยงาน โดยมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

(1) หวัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัรองลงมาท่ีไดรั้บหมอบหมาย  มีหนา้ท่ีในการประเมินลกัษณะ  ขอบเขตและแนวโนม้ของอุบติัการณ์ท่ี
เกิดข้ึน เพื่อตดัสินใจประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ือง และดาํเนินการตามขั้นตอนของแนวทางการบริหาร
ความต่อเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนบริหารความต่อเน่ือง 
 

(2) หวัหนา้ทีมบริหารความต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของหน่วยงาน/ฝ่ายงาน/ มีหนา้ท่ีใน
การสนบัสนุนการปฏิบติังานของหวัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ืองและคณะบริหารความต่อเน่ือง และ
ดาํเนินการตามขั้นตอนของแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้น
แผนบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน/ส่วนงานของตน 
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(3) ผูป้ระสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง มีหน้าท่ีในการติดต่อและประสานงาน
ภายในหน่วยงานและใหก้ารสนบัสนุนในการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงาน/ฝ่ายงาน/ส่วนงานภายในองคก์รและ
ดาํเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง 

 

(4) ผงัโครงสร้างของคณะบริหารความต่อเน่ืองมี ดังนี ้
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หวัหนา้ทมีบรหิารความตอ่เนือ่ง

เลขานกุารกรม 
ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความตอ่เนือ่ง 
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(5) กาํหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกใน    คณะบริหารความ
ต่อเน่ืองและทีมงานบริหารความต่อเน่ืองตามรายช่ือท่ีปรากฏในตารางขอ้มูลรายช่ือ  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้สามารถติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลงัจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต             
โดยกระบวนการ Call Tree จะเร่ิมต้นท่ีหัวหน้าบริหารความต่อเน่ืองประกาศภาวะฉุกเฉิน /วิกฤต  ผู ้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ืองเป็นผูป้ระสานงานฯแจง้ให้หัวหนา้ทีมบริหารความต่อเน่ืองรับทราบ
เหตุฉุกเฉินและประกาศใชแ้ผนความต่อเน่ืองของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีไดร้ะบุในแผนบริหาร
ความต่อเน่ือง  

2.4  การทดสอบแผนความต่อเน่ือง (TESTING THE PLAN) 

           2.4.1  มีการทดสอบแผนฯ บางส่วนหรือทั้งหมดเป็นประจาํทุกปี เพื่อให้มัน่ใจว่าหน่วยงานมี
การเตรียมตวัและมีความสามารถในการกูคื้นธุรกิจสาํคญัภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้
          2.4.2  สําหรับหน่วยงานซ่ึงมีการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ  ควรทดสอบแผนฯ โดยการสร้าง
สถานการณ์จาํลอง (simulation exercises)  เป็นประจาํทุกปี โดยตอ้งมีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนสถานการณ์
จาํลอง เพื่อใหแ้น่ใจวา่ไดมี้การทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกๆ 2 ปี 
            2.4.3  ขอ้บกพร่องใดๆ (gap) ท่ีเกิดจากการทดสอบแผนฯ จะตอ้งมีการติดตามให้เสร็จส้ิน
ภายใน 3 เดือน นับตั้ งแต่วนัท่ีทดสอบ ถา้ไม่สามารถดาํเนินการติดตามได้ตามเวลาท่ีกาํหนด หัวหน้าทีม
บริหารและผูป้ระสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เพื่อพิจารณาแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้นๆ ใหห้มดไป
โดยเร็ว 

2.5 การดูแลปรับปรุงแผนรองรับการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (MAINTENANCE OF THE PLAN) 

 กาํหนดให้ตอ้งมีการปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบันทุกปี หรือทุกคร้ังหลังการทดสอบ หรือภายใน      
3 เดือนในกรณีที่มีการเปลีย่นแปลงสําคญั  เช่น รายช่ือผูท่ี้จะตอ้งไดรั้บการแจง้เหตุ (Staff recall list) ควรมีการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัทุกๆ ไตรมาส และส่งสําเนาให้กับเลขานุการคณะทาํงานฯ ด้วยการเปล่ียนแปลง
หน้าท่ีความรับผิดชอบของทีม การปฏิบติัหน้าท่ี และขั้นตอนปฏิบติัการต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนฯ 
ฐานขอ้มูล บญัชีรายการ/รายช่ือ และคู่มือปฏิบติังานทั้งหมด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนฯ หรือตอ้งมีการอา้งอิง
ไวใ้นแผนฯ ตอ้งปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 3. การตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน(Emergency Response) 
  3.1 การตอบโตเ้หตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นการปฏิบติัการโดยทนัทีในการเคล่ือนยา้ยบุคลากรท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ และประเมินความเสียหายหรือผลกระทบวตัถุประสงคส์าํคญัของการตอบโตเ้หตุการณ์ฉุกเฉิน   
การลดความสูญเสีย/เสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัชีวิต ทรัพยสิ์น และการดาํเนินธุรกิจ ใหน้อ้ยท่ีสุด 
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       3.2  จดัทาํแผนปฏิบติัการตอบโตเ้หตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Action Plan: ERAP) ระดบั
องคก์ร เพื่อใหส่้วนราชการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงแผนน้ีจะกาํหนดกรอบการทาํงานเพ่ือใหมี้การ
ตอบโตเ้หตุการณ์ฉุกเฉินอยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอนในระดบัผูบ้ริหาร (Management level) เพื่อใชใ้นกรณีท่ีเกิด
วิกฤติสาํคญัท่ีทาํใหก้ารปฏิบติัราชการหยดุชะงกั 

        3.3  เจา้หน้าท่ีตอบโต้เหตุการณ์ (Emergency Response Staff) ท่ีสําคญัของหน่วยงานนอกเหนือจาก
หวัหนา้ทีมบริหารความต่อเน่ือง มีดงัน้ี: 

ก) ผูรั้บผิดชอบดา้นอคัคีภยั (Fire warden)  มีบทบาทหน้าท่ีเพื่อให้มัน่ใจว่าไดเ้คล่ือนยา้ยบุคลากร
ออกจากสถานท่ีเกิดเหตุตามขั้นตอนปฏิบติัการ และตอ้งรายงานผลการเคล่ือนยา้ยบุคลากรให้ผูดู้แลความ
ปลอดภยัอาคารสถานท่ี (Building Safety Manager) และให้ความช่วยเหลือในการติดตามบุคลากรท่ีหายไป
หรือไม่ไดร้ายงานตวั 

ข) หัวหน้าผูดู้แลอาคาร (Building Manager) /ผูดู้แลประจาํชั้ นอาคาร (Floor Manager)  หัวหน้า
ผูดู้แลอาคารและผูดู้แลประจาํชั้นอาคาร มีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัการและประสานงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ ทนัทีท่ี
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีคุกคามชีวิตและความปลอดภยัของบุคลากร รวมถึงทรัพยสิ์นของกรมทางหลวง 

 4. แผนปฏบิตักิารในการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน และการกู้คนืระบบ 

  ในการตอบโตเ้หตุการณ์ฉุกเฉิน และการกูคื้นระบบไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 
  หมวด ก: สาํหรับทุกสถานการณ์-การประกาศใชแ้ผน BCP (Plan Activation) 
  หมวด ข: ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานท่ีทาํงาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสาร
     ขอ้มูล) (Loss of Workplace covering Loss of Vital Records) 
  หมวด ค: การสูญเสียบุคลากรสาํคญั (Loss of Key Personnel) 
  หมวด ง: ความลม้เหลวของระบบไอที (Loss of IT System) 
  หมวด จ: ผูใ้หบ้ริการท่ีสาํคญัไม่สามารถใหบ้ริการได ้(Failure of Key Dependency) 
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หมวด ก:  สําหรับทุกสถานการณ์ – การประกาศใช้แผน BCP 
 

 การดาํเนินการ 
ขั้นตอนปฏบิตัิการ 

ส่ิงทีต้่องทาํ ผู้รับผดิชอบ 

ก่อนเกดิวกิฤต ิ
1  ปรับปรุงแผนผงัการแจง้เหตุ 

(Recall Tree) ใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

ผูป้ระสานงานBCP 1 ปรับปรุงแผนผงัการแจง้เหตุใหเ้ป็นปัจจุบนั  
2 ส่งสาํเนาใหก้บัหวัหนา้คณะและทีมบริหารความต่อเน่ืองทุกคร้ัง 

ท่ีมีการปรับปรุงแผนผงัการแจง้เหตุ 
2  ปรับปรุงแผนผงัการแจง้เหตุ

สาํหรับบุคคลสนบัสนุนการ
กูคื้นการปฏิบติังาน 
(External Support Recall 
List) ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

ผูป้ระสานงานBCP ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั และจดัเกบ็แผนผงัการแจง้เหตุสาํหรับ
บุคคลภายนอกท่ีสนบัสนุนการกูคื้นการปฏิบติังาน  

เมื่อประกาศใช้แผนBCP 
1  แจง้บุคลากรท่ีสาํคญั ผูป้ระสานงาน BCP โทรหาบุคลากรสาํคญัตามรายช่ือแจง้เหตุ เพื่อแจง้การประกาศใชแ้ผน 

BCP  
2  แจง้เหตุใหบุ้คลากรหลกัใน

กระบวนการ/กิจกรรมท่ี
สาํคญัเขา้ปฏิบติังานท่ีศูนย์
ปฏิบติังานสาํรอง 

ติดต่อเจา้หนา้ท่ีใหไ้ป
ปฏิบติังานท่ีศูนย์
ปฏิบติังานสาํรอง 

แจง้เหตุใหบุ้คลากรสาํรองทราบ เพื่อรองรับในส่วนท่ี   บุคลากรหลกั
ไม่สามารถทาํได ้ 

3  แจง้ผูจ้ดัเตรียมศูนย์
ปฏิบติังานสาํรอง  

ผูป้ระสานงาน BCP แจง้ใหผู้จ้ดัเตรียมศูนยป์ฏิบติังานสาํรองทราบ เพื่อใหจ้ดัเตรียมความ
พร้อมสาํหรับใชศ้นูยป์ฏิบติังานสาํรอง 

4  แจง้บุคลากรอ่ืนๆ ทัว่ไป  
ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นทีมเฉพาะ  

ผูป้ระสานงาน BCP แจง้ใหบุ้คลากรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นทีมเฉพาะทราบ เก่ียวกบั
สถานการณ์และการตดัสินใจสาํหรับการจดัการของหน่วยงาน  
(เช่น ใหอ้ยูบ่า้น, การจดัสรรพนกังานใหม้าทาํงาน เป็นตน้) 

5  แจง้บุคลากรสนบัสนุนอ่ืนท่ี
สาํคญั  

ผูป้ระสานงาน BCP
และหวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

แจง้บุคลากรสนบัสนุนอ่ืนท่ีสาํคญั เพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการกูคื้น
ธุรกิจ เช่น คู่คา้ ผูใ้หเ้ช่าระบบ suppliers หรือ ผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ และ
ผูรั้บบริการหลกัเป็นตน้  
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หมวด ข:  ความสูญเสีย / เสียหายต่อสถานทีท่าํงาน (รวมถึงการสูญเสีย / เสียหายของเอกสารข้อมูล) 

 การดาํเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงทีต้่องทาํ ผู้รับผดิชอบ 

ก่อนเกดิวกิฤติ 
1 ปรับปรุง BCP ใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 
ผูป้ระสานงานBCP ทบทวน BCP อยา่งนอ้ยเป็นประจาํทุกปี เพื่อใหแ้น่ใจวา่เป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา  

2 จดัเตรียมศูนยป์ฏิบติังาน
สาํรอง/ศูนยส์ัง่การ 

ผูป้ระสานงานBCP ตรวจสอบการจดัเตรียมศูนยป์ฏิบติังานสาํรองใหมี้ความพร้อม และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น
สาํหรับใชใ้นการปฏิบติังานท่ีสาํคญัเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 สปัดาห์ข้ึนไป โดยมี
หวัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ืองเป็นผูส้ัง่การหรืออาจมีการแต่งตั้งผูส้ัง่การแทนกไ็ด ้

3 ดูแลและจดัเกบ็เอกสาร
ขอ้มูลสาํคญั 

หวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

ตรวจสอบวา่ไดมี้การเกบ็เอกสารขอ้มลูสาํคญัไวใ้นท่ีปลอดภยัตามระยะเวลาท่ี
กาํหนดโดยสมํ่าเสมอหรือไม่ เพื่อใหส้ามารถกูคื้นหรือสร้างเอกสารขอ้มูลสาํคญั
ข้ึนมาใหม่ได ้

4 มาตรฐานกระบวนการ
ทาํงานในช่วงเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

หวัหนา้คณะบริหาร
ความต่อเน่ืองและ
หวัหนา้ทีมงานบริหาร     
ความต่อเน่ือง 

กาํหนดมาตรฐานของกระบวนการทาํงานในภาวะของเหตุการณ์ฉุกเฉิน คือ  

• ลดขั้นตอนความซบัซอ้นในการปฏิบติังานลงแต่ตอ้งแม่นยาํและถ่ีถว้นใน
การปฏิบติังานมากข้ึน เน่ืองจากปริมาณงานในสภาวะเช่นน้ี จะมีขอ้
ราชการไม่มากอาจใชเ้วลาต่อหน่ึงเร่ืองมากกวา่ปกติเพื่อความถูกตอ้งใน
การทาํงาน  

• หวัหนา้งานหรือผูป้ฏิบติังานควรเขียนบนัทึกการปฏิบติังาน รายงาน
ผลสรุปท่ีเกิดข้ึน เช่น ระยะเวลาในการฟ้ืนคืนระบบ ความขดัขอ้งระหวา่ง
การปฏิบติังาน ความไม่เพียงพอในการใชท้รัพยากรต่างๆ  ผลสาํเร็จของ
การปฏิบติังาน 

• ติดต่อผูรั้บบริการทางโทรศพัท ์ตามเบอร์ติดต่อท่ีไดจ้ดัทาํไวเ้พื่อแจง้
สถานท่ีปฏิบติังานใหม่ และเบอร์โทรศพัท ์เบอร์โทรสาร และแจง้ความ
ล่าชา้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากระยะเวลาของการฟ้ืนคืนระบบ 

ภายในเวลา6 ชม. - 2 วนั 
1  แจง้ขอเขา้ใชส้ถานท่ีศูนย์

ปฏิบติังานสาํรอง 
 

ผูป้ระสานงาน BCP จดัเตรียมการเคล่ือนยา้ยไปศูนยป์ฏิบติังานสาํรอง 
 

2  เคล่ือนยา้ยไปยงัศูนย์
ปฏิบติังานสาํรอง/ศูนยส์ัง่
การ 

ผูป้ระสานงาน BCP/
หวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

เคล่ือนยา้ยไปยงัศูนยป์ฏิบติังานสาํรอง/ศูนยส์ัง่การอยา่งรวดเร็ว 
(จดัทาํแผนท่ีตั้งศูนยป์ฏิบติังานสาํรองและเส้นทางการเดินทางเพื่อแจกบุคลากร) 
 

3  จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานสาํรอง/
ศูนยส์ัง่การ 

ผูป้ระสานงาน BCP/
หวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

 จดัเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ ระบบงานท่ีตอ้งใช ้
 ตรวจสอบการเช่ือมต่อของระบบIT 
 ทดสอบอุปกรณ์และระบบงานท่ีตอ้งใช ้
 ทดสอบการส่งสญัญาณโทรศพัทแ์ละแฟกซ์ท่ีจาํเป็น 
 จดัหาบริการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายในและจากองคก์รหรือบริษทั

ภายนอกท่ีจาํเป็น 
 จดัทาํแผนจดัซ้ือจดัจา้งเร่งด่วนตามความสาํคญัจาํเป็น 

ในการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานสาํรองและดาํเนินการตามแผนฯ 
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 การดาํเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงทีต้่องทาํ ผู้รับผดิชอบ 
4  กูคื้นเอกสารขอ้มูลสาํคญั หวัหนา้ทีมบริหาร

ความต่อเน่ือง 
 เรียกเอกสารขอ้มูลสาํคญัซ่ึงเกบ็ หรือ จดัทาํสาํรองไว ้
 สร้างเอกสารขอ้มูลสาํคญัท่ีเสียหายข้ึนมาใหม่ 
 เปล่ียนเส้นทางการจดัส่งเอกสารขอ้มลูท่ีสาํคญั 
 ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของเอกสารขอ้มูลสาํคญัสาํหรับงานท่ี

ทาํคา้งอยูใ่นเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ 
5  แจง้ใหท้ราบวา่มีบริการใด

ไดรั้บผลกระทบ 
หวัหนา้คณะบริหาร         
ความต่อเน่ืองหรือ ผู ้
ไดรั้บแต่งตั้งเป็น
หวัหนา้ศูนยส์ัง่การ 

 ประกาศใชแ้ผนการส่ือสารของหน่วยงาน 
 ดาํเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้ริการ/ผูใ้ชบ้ริการท่ีสาํคญั ไดรั้บแจง้เร่ือง

การเปล่ียนแปลงรายละเอียดการติดต่อ บริการท่ียงัคงมีอยู ่บริการท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ ขอ้ช้ีแจงเพิ่มเติม และทางเลือกท่ีเป็นไปไดส้าํหรับบริการท่ี
ไดรั้บผลกระทบ 

6  รายงานต่อผูบ้ริหาร/ 
ศูนยส์ัง่การ  

หวัหนา้ทีมงานบริหาร     
ความต่อเน่ือง 

รวบรวมขอ้มูลความเสียหายและสถานการณ์กูคื้นการปฏิบติังานล่าสุด เพื่อรายงาน
ต่อศูนยส์ัง่การ 

ภายในเวลา1-7วนั 

7 จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้น
การทาํงาน 

ผูป้ระสานงาน BCP   ประเมินความเพียงพอของอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้น 
การทาํงาน สาํหรับระยะเวลาทาํงาน 30 วนั 

 ส่งแบบฟอร์มการจดัซ้ือใหก้บัฝ่ายพสัดุ 
หมายเหต:ุในการประเมินความเพียงพอดังกล่าว ให้พิจารณารายการท่ีต้องจัด
เตรียมการส่ังซ้ือไว้แล้วในแบบฟอร์มจัดซ้ือเพ่ือให้สามารถขออนุมติัได้ทันที 
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หมวด ค:  การสูญเสียบุคลากรสําคญั 
 

 การดาํเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงทีต้่องทาํ ผู้รับผดิชอบ 

ก่อนเกดิวกิฤติ 
1  ปรับปรุง BCP ใหเ้ป็นปัจจุบนั ผูป้ระสานงานBCP ทบทวน BCP อยา่งนอ้ยเป็นประจาํทุกปี เพื่อใหแ้น่ใจวา่ BCP เป็นปัจจุบนัอยู่

ตลอดเวลา  

2  เตรียมบุคลากรสาํรอง/มีการ
สบัเปล่ียนหนา้ท่ีกนัเพื่อให้
สามารถทาํงานแทนกนัได ้

หวัหนา้ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

จดัใหมี้การหมุนเวยีนการทาํงานของบุคลากรเพื่อการทดแทนกนั  มีการสอน
งาน/ฝึกอบรมท่ีจาํเป็นเพื่อใหคุ้น้เคยกบัภารกิจท่ีสาํคญักรณีสูญเสียบุคลากร
หลกั 

ภายในเวลา1 - 7 วนั 
1  รายงานต่อศูนยส์ัง่การ หวัหนา้คณะบริหาร

ความต่อเน่ืองหรือ ผู ้
ไดรั้บแต่งตั้งเป็น
หวัหนา้ศูนยส์ัง่การ 
 

รายงานความเคล่ือนไหวใหศู้นยส์ัง่การทราบอยา่งต่อเน่ือง 
2  ส่ือสารใหท้ราบถึงการบริการ

ท่ีไดรั้บผลกระทบ 
 ประกาศใชแ้ผนการส่ือสารของหน่วยงาน 
 ดาํเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้ริการ/ผูใ้ชบ้ริการท่ีสาํคญั ไดรั้บแจง้
เร่ืองการเปล่ียนแปลงรายละเอียดการติดต่อ บริการท่ียงัคงมีอยู ่บริการ
ท่ีไดรั้บผลกระทบ ขอ้ช้ีแจงเพิ่มเติม และทางเลือกท่ีเป็นไปไดส้าํหรับ
บริการท่ีไดรั้บผลกระทบ 

3  สัง่การใหบุ้คลากรสาํรองเขา้
ปฏิบติังาน 

ดาํเนินการเพ่ือใหบุ้คลากรสาํรองสามารถปฏิบติังานแทนได ้เช่น สิทธิเขา้ถึง
อาคารสถานท่ี เอกสาร ขอ้มูล ระบบ และ ไฟลท่ี์จาํเป็น 

4  ใหอ้าํนาจอนุมติัและอาํนาจการ
ลงนามท่ีจาํเป็นแก่บุคลากร
สาํรอง 

ปรับปรุงเอกสารอาํนาจอนุมติั และอาํนาจในการลงนาม ท่ีจาํเป็นเพื่อให้
บุคลากรสาํรองมีอาํนาจในการดาํเนินการ 

5  เปล่ียนสถานท่ี/ท่ีอยูใ่นการ
จดัส่งเอกสารขอ้มลู  

ผูป้ระสานงาน BCP 
และหวัหนา้ทีมงาน
บริหาร 
ความต่อเน่ือง 

หากบุคลากรสาํรองไม่ไดป้ฏิบติังานในสถานท่ีเดิมของ  บุคลากรหลกั  ให้
เปล่ียนเส้นทางของเอกสาร จดหมายหมายเลขโทรศพัท ์และอ่ืนๆ ส่งไปยงั
สถานท่ีท่ีบุคลากรสาํรองทาํงานอยู ่
 

6  ทาํรายการท่ีหยดุชะงกัขณะ
เกิดเหตุการณ์ 

หวัหนา้ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

 ตรวจสอบสถานะของรายการท่ีเพิ่งทาํเสร็จ ก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์
หยดุชะงกั 

 ทาํรายการท่ียงัคงคา้งอยูใ่หเ้สร็จส้ิน 

ภายในเวลา14วนั 
7  พิจารณาจดัสรร/เกล่ียบุคลากร

ตามความเหมาะสม 
หวัหนา้คณะบริหาร
ความต่อเน่ืองและ
หวัหนา้ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

 ประเมินจาํนวนบุคลากรท่ีเหลืออยู ่
 ประสานงานกบักองการเจา้หนา้ท่ีจดัสรรขา้ราชการท่ีมีอยูใ่หก้บัหน่วย   

       ท่ีขาดแคลนมากตามความเหมาะสมและแต่งตั้งรักษาการแทนกรณี   
       จาํเป็น 
 แจง้หวัหนา้หน่วยงานและตวับุคลากรขอความร่วมมือไปช่วยงานใน
ส่วนท่ีตอ้งการหรือขาดแคลนมาก 
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หมวด ง:  ความล้มเหลวของระบบไอท ี
 

 การดาํเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงทีต้่องทาํ ผู้รับผดิชอบ 

ก่อนเกดิวกิฤติ 
1  ปรับปรุง BCP ใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 
ผูป้ระสานงานBCP ทบทวน BCP อยา่งนอ้ยเป็นประจาํทุกปี เพื่อใหแ้น่ใจวา่ BCP เป็นปัจจุบนัอยู่

ตลอดเวลา  

2 จดัทาํแผนฟ้ืนฟจูากความ
เสียหาย 
(Disaster Recovery Plan : 
DRP) 

หวัหนา้ทีม IT จดัทาํแผนฟ้ืนฟจูากความเสียหายโดยมีหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
-วตัถุประสงคบ์อกถึงวตัถุประสงคข์องแผนฯ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั
เม่ือเกิดข้ึนจริง 
-ขอบเขต ระบุหน่วยงานหรือหนา้ท่ีทางธุรกิจและกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งนาํแผนฯ
ไปใชไ้ดจ้ริง 
-บทบาทและความรับผดิชอบระบุบทบาทและความรับผดิชอบของบุคลากร
ในการฟ้ืนฟจูากความเสียหาย 
-ทรัพยากรท่ีตอ้งใชร้ะบุทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการฟ้ืนฟกูารดาํเนินงาน 
-การฝึกอบรมระบุโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีจาํเป็นต่อทุกฝ่ายและจาํเป็นต่อ
ผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 
-ตารางการทดสอบและฝึกซอ้มจดัตารางการทดสอบแผนฟ้ืนฟแูละการ
ฝึกซอ้มฟ้ืนฟกูารดาํเนินงาน 
-ตารางบาํรุงรักษาจดัตารางทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลในแผนฟ้ืนฟเูป็น
ระยะ 
-ขอ้ควรระวงัระบุเร่ืองท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งควรระวงัหรือควรใหค้วามสนใจเป็น 

2  ทบทวนการจดัเตรียมระบบ
คอมพิวเตอร์ตามแผนฟ้ืนฟู
จากความเสียหาย 
(Disaster Recovery Plan : 
DRP) 
 

หวัหนา้ทีม IT ตรวจสอบวา่ไดมี้การระบุระบบงานท่ีตอ้งใชส้าํหรับการปฏิบติังานสาํคญั
อยา่งครบถว้น และพิจารณาวา่ 

 มี DRP พร้อมและเพียงพอ 
 มีวธีิการทาํงานอ่ืนท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาระบบคอมพิวเตอร์ (workaround 

procedure) เม่ือเกิดความลม้เหลวของระบบงาน 

3  พิจารณาระบบงานท่ี DRP 
ไม่รองรับ 

ผูป้ระสานงาน BCP  หากระบบงานคอมพิวเตอร์ใดไม่มีแผน DRP รองรับ ใหพ้ิจารณาความจาํเป็น
และแจง้เจา้ของระบบงานเพ่ือดาํเนินการในลาํดบัต่อไป 

ภายในเวลา4ช่ัวโมง–2 วนั 
1 รายงานต่อศูนยส์ัง่การ  ผูป้ระสานงาน BCP  

และหวัหนา้ทีม IT 
รายงานสถานการณ์ใหศู้นยส์ัง่การทราบอยา่งต่อเน่ือง 
 

2 ส่ือสารใหท้ราบถึงการ
บริการท่ีไดรั้บผลกระทบ 

หวัหนา้คณะบริหาร          
ความต่อเน่ืองหวัหนา้ทีม 
IT 

 ประกาศใชแ้ผนการส่ือสารของหน่วยงาน 
 ดาํเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้ริการ/ผูใ้ชบ้ริการท่ีสาํคญั ไดรั้บแจง้
เร่ืองการเปล่ียนแปลงรายละเอียดการติดต่อ บริการท่ียงัคงมีอยู ่บริการ
ท่ีไดรั้บผลกระทบ ขอ้ช้ีแจงเพิ่มเติม และทางเลือกท่ีเป็นไปไดส้าํหรับ
บริการท่ีไดรั้บผลกระทบ 

3 ใชข้ั้นตอนวธีิการทาํงาน
ดว้ยตวัเองท่ีไม่ตอ้งพึ่งพา
ระบบ  (Manual Work 
Around) 

หวัหนา้ทีมบริหาร           
ความต่อเน่ือง 

ใชข้ั้นตอนวธีิการทาํงานดว้ยตวัเองท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาระบบ  
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 การดาํเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงทีต้่องทาํ ผู้รับผดิชอบ 

เม่ือมีการกู้คนืระบบงาน 
1  กูคื้นขอ้มูลเม่ือสถานการณ์

กลบัสู่ภาวะปกติ 
หวัหนา้ทีม IT 
หวัหนา้ทีมบริหาร           
ความต่อเน่ือง 

 ตรวจสอบสถานะของขอ้มูลท่ีกูคื้นได ้
 สร้างขอ้มูลท่ีเสียหายไปข้ึนมาใหม่  
 บนัทึกรายการท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีระบบลม้เหลว  

และระมดัระวงัไม่ใหมี้การบนัทึกรายการซํ้ า หรือขาดไป 
2  ส่ือสารใหท้ราบถึงการ

บริการท่ีไดรั้บผลกระทบ 
  ประกาศใชแ้ผนการส่ือสารภายของหน่วยงานถา้มีบริการท่ียงัไดรั้บ

ผลกระทบหลงัจากกูคื้นระบบงาน 
 ดาํเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้ริการ/ผูใ้ชบ้ริการท่ีสาํคญั ไดรั้บแจง้
เร่ืองการเปล่ียนแปลงรายละเอียดการติดต่อ บริการท่ียงัคงมีอยู ่บริการ
ท่ีไดรั้บผลกระทบ ขอ้ช้ีแจงเพิ่มเติม และทางเลือกท่ีเป็นไปไดส้าํหรับ
บริการท่ีไดรั้บผลกระทบ 

 

หมวด จ:ผู้ให้บริการทีสํ่าคญัไม่สามารถให้บริการได้ 
               (หน่วยงานในสังกดักรมทางหลวง ส่วนราชการอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง และภาคเอกชน) 

 การดาํเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบตักิาร 

ส่ิงทีต้่องทาํ ผู้รับผดิชอบ 

ก่อนเกดิวกิฤติ 
1  ปรับปรุง BCP ใหเ้ป็น

ปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา 
ผูป้ระสานงานBCP ทบทวน BCP อยา่งนอ้ยเป็นประจาํทุกปี เพื่อใหแ้น่ใจวา่ BCP เป็นปัจจุบนัอยู่

ตลอดเวลา  
2  ทบทวนความพร้อมของ

การบริหารความต่อเน่ือง 
(BCM) ของผูใ้หบ้ริการ
สาํคญั 

เจา้ของ/ผูรั้บผดิชอบ
กระบวนการทาํงาน 
(Process Owner) 

ทบทวนรายช่ือหน่วยงาน บุคคลของผูใ้หบ้ริการสาํคญั เพื่อใหแ้น่ใจวา่เป็น
ปัจจุบนั และสามารถติดต่อ ประสาน หรือใหบ้ริการในระดบัท่ียอมรับได ้
เม่ือเกิดเหตุการณ์หยดุวกิฤต 
 

ภายในเวลา1-3 วนั 
1  ส่ือสารใหท้ราบถึงการ

บริการท่ีไดรั้บผลกระทบ 
หวัหนา้คณะบริหาร           
ความต่อเน่ือง และผู ้
ประสานงาน BCP 

ประกาศใชแ้ผนการส่ือสารของหน่วยงานเพื่อแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบับริการท่ี
ยงัคงมีอยู ่บริการท่ีไดรั้บผลกระทบขอ้ช้ีแจงหรือเง่ือนไขพิเศษ และทางเลือก
ท่ีเป็นไปไดส้าํหรับบริการท่ีไดรั้บผลกระทบ 

2  ใชข้ั้นตอนวธีิการทาํงาน
ดว้ยตวัเองท่ีไม่ตอ้งพึ่งพา
ระบบ  (Manual Work 
Around) 

หวัหนา้ทีมบริหาร           
ความต่อเน่ือง 

ใชข้ั้นตอนวธีิการทาํงานดว้ยตวัเองท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาระบบ 

 

ภายในเวลา7วัน 
3  พิจารณาแนวทาง/ช่องทาง

ต่างๆในการติดต่อส่ือสาร/
ประสานงาน/เพื่อใหก้าร
ดาํเนินการเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง 

หวัหนา้ทีมบริหาร           
ความต่อเน่ือง 

- รวบรวมขอ้มูลสาํคญั/จาํเป็นต่อการใชด้าํเนินการต่อไป 
- ประสานขอสาํเนาขอ้มูลกรณีขอ้มูลขาดหายไป หรือมีไม่ครบ 
- กรณีระบบยงัใชก้ารไม่ไดต้อ้งประสานผูดู้แลระบบนั้น และทาํงาน
ตรวจสอบขอ้มูล สาํรองขอ้มูลเพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง 
- ดาํเนินการประสานงาน ระบบต่างๆเพ่ือใหข้ั้นตอนการปฏิบติัการเขา้สู่
สภาวะปกติ 
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5. รายงานความคบืหน้าของขั้นตอนการกู้คนืการปฏิบัตงิาน 
 

รายงานต่อ 
 

ความถี/่ 
สัญญาณแจ้งเหตุ  

หัวข้อรายงาน 
 

ผู้รายงาน  
 

1. หวัหนา้
คณะทาํงานบริหาร
ความต่อเน่ือง และ
ผูบ้ริหารสูงสุด 

แจง้เหตุการณ์ฉุกเฉิน การติดต่อในสายงานตาม Call 
Tree เรียบร้อย แจง้การประกาศใช้
แผนฉุกเฉิน 

ผูป้ระสาน BCP 

2.ผูป้ระสาน BCP การพบกนัท่ีจุดนดัพบ เจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งเขา้ปฏิบติังาน
ระหวา่งเหตุการณ์ฉุกเฉินมาถึงจุด
นดัพบครบถว้น 

หวัหนา้ทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง 

3. หวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 
 

การยา้ยสถานท่ี
ปฏิบติังาน 

แจง้การโยกยา้ยสถานท่ีปฏิบติังาน ทีมกูคื้นการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน/ทีมกูคื้นสาํรอง 

4. ผูป้ระสาน BCP สถานท่ีปฏิบติังานใหม่ - สามารถเขา้สถานท่ีปฏิบติังาน ณ 
ศูนยส์าํรองไดเ้รียบร้อย 
-  เจา้หนา้ท่ีเขา้ประจาํการครบถว้น 
ตรวจสอบเอกสารสาํรองและ
อุปกรณ์ต่างๆวา่ใชง้านได ้อยู่
ระหวา่งการรอติดตั้งระบบ 

หวัหนา้ทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง 

5. หวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 
  

ความสมัฤทธ์ิผลของการ
เช่ือมต่อระบบงานต่างๆ 
ณศูนยป์ฏิบติังานสาํรอง 

ทุกระบบสามารถ Log-in เขา้
ระบบใชง้านไดห้รือมีขอ้ขดัขอ้ง
ประการใด 

ทีมกูคื้นการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน 

6. หวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

Processing รายการ การเร่ิมปฏิบติังานตามปกติได ้ หวัหนา้กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย 

7. หวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

ปัญหาคงคา้ง สรุปการแกไ้ขปัญหา หรือปัญหา
คงคา้งแก่หวัหนา้ฝ่ายเป็นระยะๆ 
จนเสร็จส้ินปัญหา 

หวัหนา้กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย 

8. หวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

การปิดงานส้ินวนั กระบวนการปิดงานส้ินวนั 
สรุปงานท่ีเสร็จส้ิน 
ปัญหาท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 

หวัหนา้กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย 

   9. - หวัหนา้
คณะทาํงานบริหาร  
ความต่อเน่ือง 
      -ผูบ้ริหารสูงสุด 

การปฏิบติังาน ณ ศูนย์
สาํรอง 

สรุปการปฏิบติังาน ณ ศูนยส์าํรอง
ประจาํวนั 

-ผูป้ระสาน BCP 
-หวัหนา้คณะทาํงานบริหาร  
ความต่อเน่ือง 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพือ่กลบัสู่สภาวะปกต ิ
 

 ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนปฏิบัติ 

ก่อนเกดิวกิฤติ 
1  ผูป้ระสานงาน BCP ปรับปรุงเอกสารเหล่าน้ีใหเ้ป็นปัจจุบนัและจดัเกบ็: 

 ขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับการฟ้ืนฟสูถานท่ีท่ีไดรั้บความเสียหาย เช่น แผนผงัสถานท่ี
ทาํงานของหน่วยงาน (ซ่ึงมีรายละเอียดของการวางเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆ), 
แผนผงัการเดินสายเคเบิล,สายโทรศพัทต่์างๆ และเง่ือนไขพิเศษ เป็นตน้ (เช่น ภาพถ่าย
สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั แผนผงัสถานท่ีทาํงานปัจจุบนั) 

 รายละเอียดการติดตั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ การสาํรองขอ้มูลโดยเฉพาะอยา่งยิง่
สาํหรับระบบท่ีไม่มี DRP server 

 เอกสาร/ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับการฟ้ืนฟสูถานท่ีทาํงานท่ีไดรั้บ
ความเสียหายข้ึนมาใหม่ 

หมายเหตุ: ควรมีการเกบ็สาํเนาปัจจุบนัไวใ้นระบบกลาง หรือนอกสถานท่ี   หากเกิดเหตุจาํเป็น 
สามารถเรียกมาใชไ้ด ้ 

2  ผูป้ระสานงาน BCP ส่งสาํเนาขอ้มูลไปเกบ็ไวน้อกสถานท่ีทาํงานทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ภายในเวลา1 -7 วนั 
3  หวัหนา้คณะทาํงานบริหารความต่อเน่ือง เรียกขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการนาํกลบัสู่สภาพเดิม ซ่ึงเกบ็ไวน้อกสถานท่ีทาํงาน (เช่นแผนผงัสถานท่ี

ทาํงานหลกั system configuration เอกสารสาํคญัต่างๆ ) 
4  หวัหนา้คณะทาํงานบริหารความต่อเน่ือง/

ผูป้ระสานงาน BCP 
ประชุมคณะทาํงานเพื่อวางแผนร่วมกนั ในเร่ือง: 

 การซ่อมแซมและฟ้ืนฟสูถานท่ีทาํงานหลกัท่ีเสียหายข้ึนมาใหม่หรือการเสาะหา และ
การจดัตั้งสถานท่ีทาํงานหลกัแห่งใหม่ 

 จดัซ้ือและติดตั้งระบบท่ีไดรั้บความเสียหาย 
 กาํหนดตารางเวลา/บุคลากรการทาํงาน 
 เกล่ีย หรือจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมเพื่อทดแทนจาํนวนบุคลากรในจุดท่ีขาดอยู ่

ภายในเวลา 14 วนั 
5  หวัหนา้คณะทาํงานบริหารความต่อเน่ือง ตดัสินใจกลยทุธ์การกลบัสู่ภาวะปกติ และระยะเวลา ซ่ึงควรประกอบดว้ย 

 สถานท่ีทาํงานหลกัจะตอ้งซ่อมแซมหรือยา้ยไปยงัท่ีอ่ืนหรือไม่ 
 ควรซ้ือระบบ (ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์) หรือไม่ 
 การจดัสรรบุคลากร/การแต่งตั้งรักษาการ (ตาํแหน่ง จาํนวนคน อ่ืนๆ) 
 ตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน 
 กรอบระยะเวลาท่ีใชใ้นการฟ้ืนฟใูหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 

ภายในเวลา21วนั 
6  หวัหนา้คณะทาํงานบริหารความต่อเน่ือง  ประชุมคณะทาํงานมาวางแผนร่วมกนัเพื่อฟ้ืนฟใูหก้ลบัสู่สภาวะปกติ  

 สร้างแบบฟอร์มตรวจสอบ เพื่อช่วยในการระบุงานหนา้ท่ีท่ีจะทาํ ระยะเวลาท่ีตอ้ง
ดาํเนินการ และผูรั้บผดิชอบ งานหนา้ท่ีน้ีควรประกอบดว้ย 

• การจดัตั้งสถานท่ีทาํงาน 

• การเปล่ียนเส้นทางการส่งจดหมายไปรษณีย ์

• การเปล่ียนเส้นทางของสายโทรศพัท ์

• การจดัตั้งและทดสอบอุปกรณ์ 

• ตรวจสอบการกูคื้นขอ้มูลข้ึนมาใหม่เพือ่เกบ็รักษาขอ้มูล 
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 ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนปฏิบัติ 
ใหถู้กตอ้งและเป็นระเบียบ 

• การเตรียมบุคลากรในตาํแหน่งสาํคญัท่ีขาดไป 

• การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้หบ้ริการ/ผูรั้บบริการ 
7  หวัหนา้คณะทาํงานบริหาร  ความต่อเน่ือง เม่ือจดัทาํแผนเรียบร้อยแลว้ ส่ือสารใหบุ้คลากรทราบเก่ียวกบัแผนการกลบัสู่สภาวะปกติและ

ตารางเวลาการดาํเนินการ 

ภายในเวลา 30วนั 
8  หวัหนา้คณะทาํงานบริหาร  ความ

ต่อเน่ือง/ผูป้ระสานงาน BCP 
ก่อนท่ีจะยกเลิกการใชศู้นยป์ฏิบติังานสาํรอง/ศูนยส์ัง่การตอ้งทดสอบวา่กระบวนการปฏิบติังาน
สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งดีในสถานท่ีทาํงานใหม่ 

9  ผูป้ระสานงาน BCP/หวัหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

ดาํเนินการเปล่ียนศนูยป์ฏิบติังานสาํรองใหก้ลบัไปอยูใ่นสภาพเดิม(original condition) ดงัน้ี: 
 เอาซอฟทแ์วร์ท่ีไดติ้ดตั้งไวท่ี้ศูนยส์าํรองออก 
 ตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว ไดเ้อาออกจากฮาร์ดดิสกแ์ละท่ีเกบ็ชัว่คราวอ่ืนๆ 

เรียบร้อยแลว้ 
 ทาํลายหรือกาํจดัเอกสารต่างๆ และรายงานขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีไม่ใชแ้ลว้ออกไป 
 ตรวจสอบวา่ทรัพยากรทุกอยา่งท่ีใหผู้อ่ื้นไปใชไ้ดคื้นกลบัมาในสภาพท่ีดี 
 ส่งคืนสถานท่ี 

10  หวัหนา้คณะทาํงานบริหารความต่อเน่ือง ดาํเนินการยกเลิกสิทธิการเขา้ถึงอาคารสถานท่ี ขอ้มูล และอาํนาจต่างๆ ท่ีเคยอนุญาตใหก้บั
บุคลากรชุดสาํรอง 
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ภาคผนวก 1 
 

การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ 
(Business Impact Analysis :BIA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมนิผลกระทบทางธุรกจิ 
 

        หน่วยงาน................................. 

ลกัษณะงาน กจิกรรม/กระบวนการ 
กรอบเวลา/
รอบเวลา
ปฏิบัติงาน 

ผู้ส่งมอบงาน 
(Upstream) 

หน่วยงานภายใน
ทีเ่กีย่วข้อง 

(In Process) 

ผู้รับบริการ 
(Downstream) 
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- หลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบจากภัยพบัิติต่อกระบวนการดําเนินงาน 

 

ระดบั
ผลกระทบ 

หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาระดบัผลกระทบ 

สูงมาก 
 

 เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจาํนวนเงินในระดบัสูงมาก 
 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกวา่ ร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภยัคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รในระดบัประเทศและนานาชาติ 

สูง 
 

 เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจาํนวนเงินในระดบัสูง 
 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการลดลงร้อยละ 25-50  
 เกิดการบาดเจบ็ต่อผูรั้บบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รในระดบัประเทศ 

ปานกลาง 
 

 เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจาํนวนเงินในระดบัปานกลาง 
 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการ ลดลงร้อยละ 10-25  
 ตอ้งมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รในระดบัทอ้งถ่ิน 

ตํ่า 
 

 เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นจาํนวนเงินในระดบัตํ่า 
 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการ ลดลงร้อยละ 5-10  
 ตอ้งมีการปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมัน่ใจต่อองคก์รในระดบัทอ้งถ่ิน 

ไม่เป็น
สาระสาํคญั 

 
 ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบ้ริการ ลดลงมากกวา่ร้อยละ 5 
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- การสรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้าน 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลกั 

ด้าน 
วสัดุอุปกรณ์ทีสํ่าคญั/ 
การจัดหา-จัดส่งวสัดุ  

อุปกรณ์สําคญั 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศข้อมูล 
และเอกสารที่

สําคญั 

ด้าน 
บุคลากร

หลกั/สําคญั 

ด้าน 
คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการที่
สําคญั 

1.   เหตุการณ์อุทกภยั      

2.  เหตุการณ์อคัคีภยั      
3.  เหตุการณ์ชุมนุมประทว้งจลาจล      

4.  เหตุการณ์โรคระบาด      
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วเิคราะห์ระดบัผลกระทบต่อกระบวนการ 
หน่วยงาน.............................. 

กจิกรรม/กระบวนการ…………………………. 

 

ผลกระทบต่อ 

หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาระดบัผลกระทบ 
ไม่เป็นสาระสําคัญ 

1 
ตํา่ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูงมาก 
5 

1.ผู้รับบริการภายนอก 
(คุณภาพของงาน ความครบถ้วนของงาน 
การส่งต่องาน เป็นต้น) 

     

2.  ผู้รับบริการภายใน 
(คุณภาพของงาน ความครบถ้วนของงาน 
การส่งต่องาน เป็นต้น)) 

     

3.บุคลากรในหน่วยงาน 
(จาํนวนลดลง ขวญักาํลังใจ ความเครียด) 

     

4. กรอบเวลาการดาํเนินงานตามข้อบังคบั 
กฎระเบียบต่างๆข้อตกลงการดาํเนินการ/
สัญญาต่างๆ /TOR 

     

5. กระบวนการทาํงาน/ระบบเทคโนโลยทีี่
ใช้งาน (กระบวนการหยดุชะงัก/การเข้า
ไม่ถึง server, application/ผู้ให้บริการ
ระบบ) 

     

 A=สรุปภาพรวมระดับผลกระทบ (ใช้ฐานนิยม หมายถึงค่าท่ีซํา้กันมากท่ีสุด) 
 

 

ผลกระทบต่อ 

หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาระดบัผลกระทบด้านเวลา 
มากกว่า    2 
สัปดาห์ 

1 

2 สัปดาห์ 
 
2 

1 สัปดาห์ 
 
3 

1-2 วนั 
 
4 

ภายใน 1 วนั 
 
5 

B =ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้นานทีสุ่ด       

 
 
 
 

BIA-2 

สรุประดบัผลกระทบ เท่ากบั .... ( A x B) 
(ไม่เป็นสาระ = 1-5,  ตํ่า =6-8, ปานกลาง =8-11 ,  สูง = 12-15,  สูงมาก = 16-25) 



 
 

แบบประเมนิผลกระทบต่อกระบวนการ/กจิกรรม 
                                
     หน่วยงาน....................... 

หน่วยงาน
ย่อย 

กระบวนการ/กระบวนงาน/
กจิกรรม 

ผลกระทบต่อ 
ระยะเวลา 
นานทีสุ่ด 
ทีย่อมให้
หยุดได้ 

เหตุผล 

คะแนน/
ระดบั

ผลกระทบ 
 

ผู้ส่งมอบงาน 
(Upstream) 

หน่วยงาน
ภายในที่
เกีย่วข้อง 

(In Process) 

ผู้รับบริการ 
(Downstream) 
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กลยุทธ์การบริหารความต่อเน่ือง 

(Business Continuity Plan :BCP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กลยุทธ์การกู้คนืธุรกจิ (BUSINESS RECOVERY  STRATEGY) 

ความสูญเสีย/
เสียหาย 

บริการขั้นตํ่า 
ทีใ่ห้ได้ 

(Minimum Services 
Offered) 

ระยะเวลา
หยุดดาํเนินการ 
ขั้นตํา่ทีใ่ห้ได้ 

ระดบับริการที ่
คาดว่าจะกู้ได้ 

(วนัที ่1ถึง 
สัปดาห์ที ่4) 

กลยุทธ์การกู้คนืทีนํ่ามาปฏิบัติ 
Business Recovery Strategy Adopted 

 

1.สถานที่ปฏิบัติงาน 
 
2.วสัดุอุปกรณ์ที่
สําคญั/การจัดหา
อุปกรณ์ทีสํ่าคญั 
 
3. เอกสารสําคญั 

1.  รับเอกสาร 
2. พิจารณาเอกสาร
เร่งด่วนเพื่อดาํเนินการ 

4 ชม. Day 1-3 :  20% 
Week 1  :  30% 
Week 2  :  50% 
Week 3  :  60% 
Week 4  :  80% 

(1)รายงานหวัหนา้ทีมของตนเอง 
(2) แจง้เจา้หนา้ท่ีท่ีกาํหนดตามผงัใน Call Tree 
ใหอ้ยูป่ฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนด 
(3) แจง้หน่วยงานท่ีติดต่อทั้งภายในและภายนอก
ถึงสถานการณ์และบริการขั้นตํ่าท่ียงัใหไ้ดร้วมถึง
ระยะเวลาท่ีจะใหบ้ริการอ่ืนๆ ต่อไปได ้
(4) เตรียมการใหบ้ริการดว้ยระบบธรรมดาและ
สาํรองขอ้มูลสาํหรับจดัเกบ็เขา้ระบบ  
(5) เตรียมการยา้ยไปศนูยป์ฏิบติัการสาํรองตาม
คาํสั่งศนูยส์ั่งการ 
(6) จดัเตรียมทรัพยากรตามท่ีกาํหนด และ IT 
ติดตั้งระบบงานท่ีศนูยป์ฏิบติัการสาํรอง 
(7) ตรวจสอบการทาํงานของระบบ 
(8) สอบทานเอกสารสาํคญัท่ีจะใชง้าน กรองงาน
สาํคญัเร่งด่วน ลาํดบังานเร่งด่วน 
ใหส้อดคลอ้งกบัความพร้อมของระบบและ
อุปกรณ์ท่ีรองรับท่ีศนูยป์ฏิบติัการสาํรอง 
(9) แจง้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งถึงสถานท่ีปฏิบติังาน
ใหม่ใหเ้ขา้ทาํงาน ณ สถานท่ีใหม่ตามลาํดบั
ความสาํคญัของงานสาํหรับลกัษณะงานท่ีทาํท่ี
บา้นไดใ้หท้าํท่ีบา้นไปก่อน 1 สัปดาห์แลว้ค่อย
พิจารณาปรับตามขนาดสถานท่ีสาํรอง 
(10) เร่ิมปฏิบติังานต่อตามกระบวนการปกติ 
(11) เขา้ฟ้ืนฟแูละปรับปรุงสถานท่ีทาํงาน 
(12) รายงานหวัหนา้คณะทาํงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
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ความสูญเสีย/ 
เสียหายใน 

บริการขั้นตํา่ 
ทีใ่ห้ได้ 

(Minimum 
Services Offered) 

ระยะเวลาหยุด
ดาํเนินการ 
ขั้นตํา่ 

ระดบับริการที ่
คาดว่าจะให้ได้ 

(วนัที ่1ถงึสัปดาห์ที ่4) 

กลยุทธ์การกู้คนืทีนํ่ามาปฏบิตั ิ
Business Recovery 
 Strategy Adopted 

 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ข้อมูล
สําคญั 
 
 
 
 
 
 
 

  Day 1-3  : 20% 
Week 1  :  30% 
Week 2  :  50% 
Week 3  :  60% 
Week 4  :  80% 

 

บุคลากรหลกั/สําคญั  
 
 
 
 
 
 

    

ผู้ให้บริการทีสํ่าคญั 
Key Dependencies 
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กาํหนดทรัพยากรทีสํ่าคญั 
 หน่วยงาน.................... 

1. กจิกรรม/กระบวนงาน.............................. 
 

การกาํหนดทรัพยากรทีสํ่าคญั 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลย ีหรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/    
ผู้มส่ีวนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเภท/ชนิด จาํนวน 
(หน่วย) 

ตาํแหน่ง จาํนวน 
(คน) 
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สรุปรายการ/จาํนวนทรัพยากรทีสํ่าคญั 

 
การกาํหนดทรัพยากรทีสํ่าคญั 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลย ีหรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/    
ผู้มส่ีวนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเภท/ชนิด จํานวน 
(หน่วย) 

ตาํแหน่ง จํานวน 
(คน) 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  

(Call Tree) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คณะบริหารความต่อเน่ืองกรมทางหลวง 
 
 

ผู้บริหาร/หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองและ
หัวหน้าทมีบริหารความต่อเน่ือง 

โทรศัพท์ที่
ทาํงาน 

โทรศัพท์ที่
บ้าน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

E mail 

อธิบดีกรมทางหลวง     

รองอธิบดีกรมทางหลวง (ฝ่ายบริหาร) 
(ก) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง 

    

 (ข) ผู้ประสานงาน BCP 
ผูจ้ดัการโครงการ BCM 

    

(ค) หัวหน้าทมีบริหารความต่อเน่ือง     

1. เลขานุการกรม     

2. ผูอ้าํนวยการกองการเงินและบญัชี     

3. ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ท่ี     

4. ผูอ้าํนวยการกองการพสัดุ     

5. ผูอ้าํนวยการกองทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง     

6.  ผูอ้าํนวยการกองฝึกอบรม     

7. ผูอ้าํนวยการสาํนกักฎหมาย     

8. ผูอ้าํนวยการสาํนกัก่อสร้างทางท่ี 1     

9. ผูอ้าํนวยการสาํนกัก่อสร้างทางท่ี 2     

10. ผูอ้าํนวยการสาํนกัก่อสร้างทางท่ี 3     

11. ผูอ้าํนวยการสาํนกัก่อสร้างสะพาน     

12. ผูอ้าํนวยการสาํนกัเคร่ืองกลและส่ือสาร     

13. ผูอ้าํนวยการสาํนกัจดักรรมสิทธ์ิท่ีดิน     

14. ผูอ้าํนวยการสาํนกัทางหลวงท่ี 11     

15. ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารโครงการทางหลวง
ระหวา่งประเทศ 

    

16. ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารบาํรุงทาง     

17. ผูอ้าํนวยการสาํนกัแผนงาน     

18. ผูอ้าํนวยการสาํนกัมาตรฐานและประเมินผล     

19. ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิเคราะห์และตรวจสอบ     

20. ผูอ้าํนวยการสาํนกัวจิยัและพฒันางานทาง     

21. ผูอ้าํนวยการสาํนกัสาํรวจและออกแบบ     

22. ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยความปลอดภยั     

23. ผูอ้าํนวยการศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ     

24. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายใน     

 



 
ผู้บริหาร/หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองและ

หัวหน้าทมีบริหารความต่อเน่ือง 
โทรศัพท์ที่
ทาํงาน 

โทรศัพท์ที่
บ้าน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

E mail 

25. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประชาสัมพนัธ์     
26. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานภมิูสถาปัตยง์านทาง     
27. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานควบคุมนํ้าหนกัยานพาหนะ     
28. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานแพทย ์     
29. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานบริหารงานศนูยส์ร้างทาง     
30. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

    

31. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันาระบบบริหาร     

32.  
 (ง) ผู้รับผดิชอบด้านอคัคภีัย 

    

33. 
(จ) หัวหน้าผู้ดูแลอาคาร 

 

 
 

(ก) เม่ือเกิดเหตุวิกฤตหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองประกาศภาวะวิกฤตโดยโทรศพัท์รายงาน   
อธิบดีกรมทางหลวงและโทรแจง้ผูป้ระสานงาน BCP ให้ดาํเนินการตามแผน BCP และให้โทรแจง้
หวัหนา้ทีมบริหารความต่อเน่ือง 

(ข) ผูป้ระสานงาน BCP โทรศพัท์แจง้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง และดาํเนินการตามแผน BCP 
รวมถึงรายงานสถานะ การดาํเนินการตามแผนใหห้วัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ืองทราบ 

(ค) หวัหนา้ทีมคณะบริหารความเส่ียงดาํเนินการตามแผน BCP ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ง) ผูรั้บผดิชอบดา้นอคัคีภยั (Fire warden)  รับผิดชอบการเคล่ือนยา้ยบุคลากรออกจากสถานท่ีเกิดเหตุ

ตามขั้นตอนปฏิบติัการ และตอ้งรายงานผลการเคล่ือนยา้ยบุคลากรให้ผูดู้แลความปลอดภยัอาคาร
สถานท่ี (Building Safety Manager) และให้ความช่วยเหลือในการติดตามบุคลากรท่ีหายไปหรือ
ไม่ไดร้ายงานตวั 

(จ) หวัหนา้ผูดู้แลอาคาร (Buildingmanager) ประสานงานกบัผูดู้แลประจาํชั้นอาคาร(Floor manager) 
ในการช่วยเคล่ือนยา้ยบุคลากร ณ  สถานท่ีเกิดเหตุ ทนัทีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีคุกคามชีวิตและ
ความปลอดภยัของบุคลากรรวมถึงทรัพยสิ์นสาํคญัของกรมทางหลวง 

 
 
 



 
ทมีบริหารความต่อเน่ือง 

1. หน่วยงาน.................................. 
 
ทมีบริหารความต่อเน่ือง 

 
โทรศัพท์ที่
ทาํงาน 

โทรศัพท์ที่บ้าน โทรศัพท์ 
มอืถือ 

E mail 

1. 
ผู้อาํนวยการ.................. 
(ก) หัวหน้าทมีบริหารความต่อเน่ือง 

    

2. 
(ข) หัวหน้า กลุ่ม/ฝ่าย/ส่วน.............. 

    

3. 
(ค)(ระบุตาํแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง).............. 

    

4. 
(ค)(ระบุตาํแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง).............. 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.หัวหน้าผู้ดูแลอาคาร  



 
ทมีบริหารความต่อเน่ือง โทรศัพท์ 

ทีท่าํงาน 
โทรศัพท์ที่บ้าน โทรศัพท์ 

มอืถือ 
E mail 

1. เลขานุการกรม 
 

    

2. หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่ 
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รายช่ือส่วนราชการทีเ่กีย่วข้องและผู้เกีย่วข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายช่ือส่วนราชการทีเ่กีย่วข้องและผู้เกีย่วข้อง 
ของ 



หน่วยงาน....................................... 
 

ส่วนราชการ รายช่ือผู้ติดต่อ โทรศัพท์ที่
ทาํงาน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

E-Mail 
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แผนการส่ือสารของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการส่ือสารของหน่วยงาน 
 ในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ความเสียหายข้ึน ส่ิงสําคญัสําหรับหน่วยงานคือการส่ือสารขอ้ความ
สําคญั (key messages) ให้ผูใ้ห้บริการ/ผูใ้ช้บริการของตนทราบอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล เพื่อให้ผู ้
ให้บริการเหล่านั้นไดรั้บทราบถึงสถานการณ์และขอ้ช้ีแนะพิเศษในการดาํเนินการ จึงจาํเป็นตอ้งมีแผนการ
ส่ือสารของหน่วยงานเตรียมการไวล่้วงหนา้แผนการส่ือสารของหน่วยงานควรประกอบดว้ย แผนการส่ือสาร
ท่ีจะดาํเนินการ และขอ้ความท่ีมีการร่างไวล่้วงหน้า รวมถึงคาํถามท่ีพบบ่อย ภายใตส้ถานการณ์เหตุการณ์
ความเสียหายท่ีแตกต่างกนัดงันั้น เม่ือมีการประกาศใชแ้ผน BCP ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. เจา้หนา้ท่ีท่ีประจาํอยูท่ี่สถานท่ีทาํงานหลกั (Primary Site) จะตอ้งนาํป้ายประกาศติดไวใ้กลส้ถานท่ี
ทาํการเดิม เพือ่ใหผู้ม้าติดต่อรับทราบถึงท่ีทาํการชัว่คราว 
ตัวอย่างเนือ้ความของป้ายประกาศ 
จากวนัท่ี .................กรมทางหลวงไดย้า้ยท่ีทาํการเป็นการชัว่คราวไปท่ี เลขท่ี....................       
อาคาร......................  ถนน......................หมายเลขโทรศพัท…์…………….. 
หมายเลขโทรสาร................................. 

2. ผูป้ระสานงาน BCP นําแบบฟอร์มหนังสือขออนุญาตเขา้ปฏิบติังาน ณ อาคารศูนยส์ํารอง (ท่ีได้
จดัทาํและเก็บไว)้ มากรอกขอ้ความดว้ยลายมือ และลงลายมือช่ือเจา้หนา้ท่ีบริหารฝ่าย เพื่อนาํไปยงั
ศูนยส์าํรอง(เน่ืองจากเวลาเกิดเหตุอาจไม่มีระบบจดัพิมพห์นงัสือ หนงัสือขออนุญาตเขา้ปฏิบติังาน
จึงควรจดัทาํไวล่้วงหนา้ และจดัเกบ็1 ชุดในสถานท่ีปฏิบติังานรวมไวก้บัชุดวสัดุ/อุปกรณ์ท่ีตอ้งเตรียม
ไวแ้ละอีก 1 ชุดท่ีบา้นของผูป้ระสานงาน BCP กรณีเหตุการณ์เกิดหลงัเวลาทาํการ) 

3. เม่ือไปถึงยงัศูนยส์ํารอง นาํแบบฟอร์มจดหมายและแจง้ศูนยส์ั่งการถึงการยา้ยสถานท่ีปฏิบติังาน 
จดัส่งโทรสารใหก้บัศูนยส์ัง่การเพ่ือแจง้แก่ส่วนงานภายใน 

4. ผูป้ระสานงาน BCP จดัทาํหนงัสือติดต่อคู่คา้หรือลูกคา้ใหท้ราบการเปล่ียนแปลงสถานท่ีปฏิบติังาน
หาก PC และ เคร่ืองโทรสารยงัไม่สามารถใชก้ารได ้ระหวา่งนั้นอาจจะแจง้ทางโทรศพัทก่์อน 

5. ณ ศูนยส์าํรองการปฏิบติังาน ผูป้ระสานงาน BCP จดัทาํประกาศแจง้ให้ทราบว่า มีบริการใดบา้งท่ี
ยงัให้บริการอยู่และระบบใดใชก้ารได ้ระบบใดยงัใชก้ารไม่ไดอ้าจมีความล่าชา้ หรือ ตอ้งรอคอย
เป็นเวลาเท่าไหร่ 

6. จดัใหมี้การตอบรับโทรศพัทแ์จง้การยา้ยสถานท่ีและบริการท่ียงัใหบ้ริการอยู ่หรือบริการใดสามารถ
ใชไ้ด ้ณ สถานท่ีใดทดแทนได ้
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ตารางกาํหนดการทดสอบ 
แผนรองรับการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางกาํหนดการทดสอบแผนรองรับการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 
 



การทดสอบ (Exercises) ประเภทการทดสอบ กาํหนดวนัเวลาในการ
ทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

ผา่น/ไม่ผา่น 
ความเสียหายท่ีเกิดกบัสถานท่ี
ทาํงาน (รวมถึงเอกสารขอ้มูล
สาํคญัดว้ย) 

- แบบบนัทึกการแจง้ขอเขา้ใช้
สถานท่ีเป็นศูนยส์าํรอง 
- การทดสอบความพร้อมของ 
ศูนยป์ฏิบติังานสาํรอง 

  

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆท่ี
ตอ้งจาํเป็นตอ้งใช ้

- มีเอกสารกาํหนดจาํนวน
ทรัพยากรท่ีตอ้งใชแ้ละวิธีการ
จดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงวสัดุอุปกรณ์ท่ี
จาํเป็น 

 

ความสูญเสียบุคลากรสาํคญั 
 

- มีเอกสารรายช่ือและการติดต่อ
บุคลากรหลกัและบุคลากรสาํรอง
ของกระบวนงานหลกัท่ีสาํคญั 

 

ความลม้เหลวของระบบไอที 
 

การทดสอบแผนรองรับการ
ดาํเนินการปฏิบติังานต่อเน่ือง 

 

ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหบ้ริการ
ได ้

คู่มือการทดสอบใชง้านระบบ
สาํรองและการ link ขอ้มูลต่าง ๆ 

 

ส่ิงท่ีตอ้งใชเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์
วิกฤต 

1. แผน BCP 
2. Call Tree 
3. รายช่ือผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการพร้อมช่องทาง
ติดต่อส่ือสารของแต่ละหน่วยงาน 
4. เอกสารยนืยนัการอนุมติัใหใ้ช้
สถานท่ีเป็นศูนยส์าํรอง 

 

 
 


